Ospitalita e informazioni: Riccione promossa a pieni voti
fﬁéagmf Trademark. Messe in fila le piti importanti Mifé;mri_ﬁﬁcﬁe ilaliane

RICCIONE. Scarsa capitolitd, in
formazione turistica spesso assen-
te o incapace di rigspon egi-
genze del turista. B' il quadro di-
pintods un'indagine di Trademark
su dodici localits rivierasche ita-
liane, Un sondageio dal quale emer-

ono 4 pieni votl soltanto Riccione,

ervia-Milano Marittima, Taormi-
na e Lignano Sabbiadoro, Agli ul-
timi posti Forte def Marmi (2,1 la
valutazione) e Porto Rotondo (1,5).
La Perla verde fa la parte del vin-
citore se 3i mettono a confronto
tutte e vocl, :

Le valutazioni per I'accoglienza
pubblica & quella privata fanno se-
gnarelun :inpgiuﬂ.ﬁ. Valorisuperati
solo dal 8,7 di Cervia-Milano Ma-
rittima alla voce accoglienza pri-

¥ D@tﬂﬁgiﬂ complessivo

wata anche ee par qualla pubbliea si
scendea 2,5. Per ogni aspetto & stata
dataunavalutaziona (I nnn asiate, 1
e2insoddisfacente, 3soddisfacente,
4 molto soddisfacente, 5 ottimo]) sia
dell'attegriamento degli ufici pub-
blici che degli alberghi, Sfogliando
la graduatoria finale s1 scopre che
al primo posto ¢’@ Riccione con un
di 3,5, se-

guita da Cervia-Milano Marittima,

Taormina e Lignano Sabbiadoro,’

tutte con 3,1. Le rimanenti ¥ de-
stinazioni secondn Trademark non
hanno standard di risposta adegua-
ti alla media della concorrenga in-
ternazivnale e souo poco lnleres-
sate alle domande poste dai turisti.
Alouni esempi forniti dal'agensia:
uS1 scopre che Porto Rotondo non

ha neppure un site, un ufficio & che
nemmeno. telefonando agli uffici
del Comune di appartenenza si rie-
sce a trovare un riferimento tele-
fonico dal quale offenere informa-
zioni turistiche, Evidentemente le
localita famose si possono permet-
tere di snobbare 1 turlstl normall:
ge hai bisogno, puoi sempre rivol-
gertl ad un'agenzia viaggi! ». Se-
guono in graduatoria le quattro lo-
calitd al di sopra della sufficienza,
Capri2.9: Tropea 2,7; Lido di Jesclo
26, Positano e Ostuni 2,5, Santa
Margherila Ligure Z4. w1l uffici
pubblici, con alcune lodeveli ec-
cezioni, si occupano dei turisti co-
me fossers nolosi importuni a uno
sportelle della Asle dice Aureliano
onini presidente Trademarl.



