Uil Resto del Carlino

LA RICERCA: RICCIONE E CERVIA "REGINE"

- E anche nell’accoglienza

"~ laRivieraé

LA RIVIERA rvuiagnola si sal-
va, ma I'accoglienza nelle piti fa-
mose localith turistiche d'Tralia, la-
scia alquanto a desiderare. Anzi:
la situazione «& desolante — si leg-
ge in una nota della Trademark
Iralia — freddésza scortesia, negli-
genza, protervia sono atteggia-

-menti censurabili, considerando

che Ia stagione 2008 non brillas.
Censurabili, ma, come emer,

dull’indagine condota dalla socie-

ta riminese su’12 tra i post uristi-
¢i pia frequentati della Penisola,
molto. diffusi. La graduatoria, re-

-datta dopo aver telefonato e invia-

to mail a strutture alberghiere 'so-
lide e raccomandabili’ e uffici di
informazione turistica, per testa-

da primato -

re la qualitd del servizio d’acco-

E@ien;a,_nun lascia spazio a dub-
i: Riccione & al primo posto, Cer-

via-Milano Manttima, Taormina

e Lignano Sabbiadoro a pari meri-

te al secondo e Capri al terzo.

Poi la cortesia e la capacita di rela-

zionarsi con il possibile cliente

- naufraga sempre piil fino a Porto-
rotondo, in Sardegna; dove I'inca-

pacitd del personale alberghiero
di attirare turisti regna sovrana.

- w(Gli uffici pubblici del turismo so-

nu un ostacolo alla prenotazione
— prosegue Trademark — vama-
le anche quando la pubblica am-
ministrazione delega al ‘privato’
delle associazioni di categoras.
Sembra che siano veramente po-
chi gli uffici, pubblici o privati, in-
teressati alle domande dei mristi.
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